
vinkkiä
parempaan
sisäiseen
viestintään
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-Viikkokooste
asioista, jotka

aiemmin tulivat
sähköpostiin

/Teamsiin. 
-Viestintäajan
varaaminen. 

Viestinnän
tarkempi

suunnittelu, kuten   
ennakointi,

rohkaisu, tiimin
oma digiosaaja

Viestikanavien
kiireellisyys-
järjestyksen

sopiminen

Vuoro-
vaikutuksen
lisääminen

psykologisen
turvallisuuden

ja osallista-
misen kautta

-Huolellisuus
viestien

jakamisessa,
-Harkinta

jakeluryhmistä

Koulutus
viestisovellusten

käyttöön

Yhdessä sovitut
viestinnän

pelisäännöt



 Onnistuneen
sisäisen

viestinnän
tekijöitä Eloisan

kotihoidossa 
Tekijöitä

kehitystyön
taustalla 1:

-Viestejä ei 
aina lueta

-Tieto ei pääse
aina perille

YAMK
-opinnäytetyön 

tekijä ja oppilaitos:

Mari Virta
virta.mari@gmail.com

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Xamk

Tulos: 
Seitsemän
kehittämis-
ehdotusta

Eloisan
kotihoidon

sisäisen
viestinnän

kehittämiseksi

Johtopäätös:
Ehdotus

toimenpiteistä,
joilla on

mahdollista
kehittää Eloisan

kotihoidon
sisäistä

viestintää
Tekijöitä 

kehitystyön 
taustalla 2:

-Työn
kehittäminen

vaikeutuu
-Vaikutus-

mahdollisuudet
pienenevät

Opinnäytetyön
tavoite oli

kehittää Eloisan
kotihoidon

sisäistä viestintää
sen käyttämissä

sähköisissä
kanavissa. 

Tutkimusmetodi 
oli toimintatutkimus.  

Aineistonkeruu-
menetelmät olivat

kyselytutkimus 
ja Innopaja 

(työpajamuoto). 


